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Zertifizierungen im Bereich Qualitätsmanagement
Pflege aus betriebswirtschaftlicher Sicht – eine
kritische Analyse und Ableitung von
Handlungsempfehlungen für die Gestaltung von
Zertifizierungsverfahren
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I. Zertifizierungen im Bereich Gesundheitswesen – aktuelle
Entwicklungen
Die Anforderungen bezüglich Qualitätssicherung und Qualitätsmanagement im Bereich der ambulanten und
stationären Pflegeeinrichtungen steigen kontinuierlich an. Die zu erbringenden Pflegeleistungen werden immer
komplexer und anspruchsvoller aufgrund der demografischen Entwicklungen mit steigendem Anteil chronisch
erkrankter und…
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