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Zertifizierungen im Bereich Qualitatsmanagement
Pflege aus betriebswirtschaftlicher Sicht - eine
kritische Analyse und Ableitung von
Handlungsempfehlungen fiir die Gestaltung von
Zertifizierungsverfahren
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und habilitiert. Er ist Dozent und stellvertretender Leiter der Fachstelle Management im Gesundheitswesen
am Winterthurer Institut fiir Gesundheitsékonomie an der ZHAW. Seine Forschungsschwerpunkte liegen im
Bereich Management von Pflegeeinrichtungen, Qualitdtsindikatorenentwicklung sowie Marketing im
Gesundheitswesen.
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Eva Hollenstein, , MSc. Nonprofit & Public Management, ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Winterthurer
Institut fiir Gesundheitsékonomie an der ZHAW School of Management and Law. lhre Expertise liegt im
Bereich Prozessoptimierung im Gesundheitswesen.

Sarah Kriech, , MSc. Psychologie, ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Winterthurer Institut fiir
Gesundheitsékonomie an der ZHAW School of Management and Law. lhre Expertise liegt im Bereich Arbeits-
und Organisationspsychologie.
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Alfred Angerer, , Prof. Dr., Dipl.-Wi.-Ing., ist Dozent an der Ziircher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften (ZHAW). Er leitet dort die Fachstelle Management im Gesundheitswesen des Winterthurer
Instituts fiir Gesundheitsékonomie. Sein Forschungsschwerpunkt liegt im Bereich Lean Healthcare
Management, Unternehmensentwicklung und Vernetzung im Gesundheitswesen.

l. Zertifizierungen im Bereich Gesundheitswesen - aktuelle
Entwicklungen

Die Anforderungen beziiglich Qualitatssicherung und Qualitditsmanagement im Bereich der ambulanten und
stationdren Pflegeeinrichtungen steigen kontinuierlich an. Die zu erbringenden Pflegeleistungen werden immer
komplexer und anspruchsvoller aufgrund der demografischen Entwicklungen mit steigendem Anteil chronisch
erkrankter und...
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