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Controlling - zentrales Instrument fiir
Krankenversicherer

@ Alwine Gilles, Gruppenleiterin Spitex/Pflege Schweiz, CSS Versicherung

Gerade im Pflegebereich ist es oft schwierig, eine erbrachte Leistung sauber abzugrenzen und auf ihre
Wirksamkeit, Zweckmadssigkeit und Wirtschaftlichkeit zu (iberpriifen. Hier setzt das Controlling der
Krankenversicherer an.

Leistungen, die bei Krankheit erbracht werden, miissen wirksam, zweckmadssig und wirtschaftlich (WZW) sein. So
will es das Gesetz. Doch nur wenn eine periodische ...
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