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I. Einleitung 
In den Gesundheitseinrichtungen werden weltweit täglich Hunderte von Millionen Menschen untersucht,
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behandelt und gepflegt. Schätzungen zufolge erleiden jährlich Hundertausende von Patienten im Rahmen der
medizinisch-pflegerischen Leistungserbringung unerwünschte Ereignisse, die zu kleineren oder grösseren,
vorübergehenden oder dauerhaften Gesundheitsschäden oder sogar zum…
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