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I. Einleitung 
Wo gearbeitet wird, ereignen sich Fehler. Diese banale Erkenntnis gilt auch für die Pflege. Pflegefachpersonen
befinden sich dabei am «sharp end» der medizinischen Versorgung. Ihnen kommt für die Identifizierung und
potenzielle Vermeidung von Fehlern eine besondere Bedeutung zu.  Weder national noch international
existieren verlässliche statistische Erhebungen mit…
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