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I. Einleitung – Arbeitswelt heute
Die Arbeitswelt heute verändert sich rasant. Agile Organisation, flexible Arbeitsformen und Digitalisierung,
gleichzeitig Fachkräftemangel und demografischer Wandel sowie die damit einhergehende Dynamik und
Komplexität von Veränderungsprozessen stellen Arbeitnehmende und Arbeitgeber vor grosse
Herausforderungen.
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